
Creating engaged citizenry in East Jerusalem:
Empowering whole communities through rights advocacy

JCAN
JERUSALEM
COMMUNITY 

ADVOCACY  

NETWORK

شبكة القدس 
للمناصرة 
:Creating engaged citizenry in East Jerusalemالمجتمعية

Empowering whole communities through rights advocacy

JCAN
JERUSALEM
COMMUNITY 

ADVOCACY  

NETWORK

انشاء علاقة شراكة مع المواطنين في القدس الشرقية:
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What is JCAN?
  

The Jerusalem Community Advocacy Network (JCAN) a Palestinian non-profit civil society 
organization operating in East Jerusalem, was established in 2009 by a group of dedicated 

professionals in response to the urgent need for community-based advocacy in East Jerusalem.  

JCAN specializes in advocacy for and empowerment of marginalized residents who suffer broad 

infringements of social, economic, cultural, and political rights, as well as continuing policies 
of the Israeli occupation that lead to displacement, impoverishment and marginalization within 

Jerusalem. The overall long-term goal of JCAN is to see a viable, strong civil society in East 
Jerusalem, in which residents are able to obtain their rights and entitlements and advocate for 
themselves to change a system in which they are second class residents. 

JCAN raises awareness of rights within the communities it serves while helping individuals 
develop the skills they need to access and preserve their  rights. JCAN operates based on the 
Rights-Based Community Practice (RBCP) approach, as developed at Canada’s McGill University 
and comprehensively adapted by Middle Easterners to the local context. JCAN uses the tools of 
RBCP - organizing, social work and legal advocacy - to create empowerment at each societal level 
- the individual, the institutional, and the community – advocating together with local residents to 
create policy change. 

JCAN’s Rights-based  Centers
JCAN currently operates two centers in Jerusalem, in areas most in need, and where the 
communities lack nearly all services: in Sur Baher and At-Tur, JCAN’s reach extends far beyond 

these neighborhoods. The centers serve communities that are overwhelmingly and 

disproportionately poor and disadvantaged, facing severe and systemic problems that suffocate 
the population of East Jerusalem: precarious housing (lack of permits and home demolitions); 
family reunification and child registration; lack of accessibility to civil documentation, as well 
as to legal and bureaucratic procedures; and neglect of social welfare services and 

infrastructure. Legal assistance is also prohibitively expensive and frequently unreliable.  
Together, these issues that face East Jerusalemites constitute a denial of basic rights that result 
in increased population displacement.

JCAN’s model of practice

The ICAN Connection
As a member of PCAN— the Palestine Community Advocacy Network, which also has affiliated 

centers in the West Bank, JCAN has access to capacity building and training assistance, a cadre 
of professionals— Palestinians trained at McGill but living in the Region—on which to draw,  
assistance with fund development and management, and is a part of a global effort through 

ICAN — the International Community Action Network at McGill University, to expand the use of 
rights-based community practice in international development projects.

ما هي شبكة القدس للمناصرة المجتمعية؟

شبكة القدس للمناصرة المجتمعية )JCAN( هي منظمة مجتمع مدني فلسطينية غير ربحية تعمل في القدس الشرقية، تأسست في 
عام 2009 من قبل مجموعة من متخصصين مهنيين استجابة للحاجة الملحة للمجتمع الفلسطيني في القدس الشرقية. 

انتهاكات  من  يعانون  الذين  المهمشين  القدس  سكان  لتمكين  القانونية  القضايا  في  تختص  المجتمعية  للمناصرة  القدس  شبكة 
لحقوقهم الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، والسياسية، وكذلك من السياسات المستمرة للاحتلال الإسرائيلي التي تؤدي إلى 
الطويل للشبكة هو  تنمية مجتمع قوي في  المدى  الهدف الاساسي وعلى  المقدسي.  المجتمع  الإفقار والتشريد والتهميش داخل 
القدس الشرقية ، بحيث يتمكن سكان القدس من الحصول على حقوقهم ومستحقاتهم  وتغيير النظام الذي فيه هم سكان من الدرجة 

الثانية. 

نموذج العمل و الممارسة  في شبكة القدس للمناصرة المجتمعية

إن شبكة القدس للمناصرة المجتمعية   تسعى لتنمية الوعي لدى المجتمع المقدسي بأهمية الحقوق والحصول عليها. كما  وتساعد 
الأفراد في تطوير المهارات التي يحتاجونها للوصول والحفاظ على حقوقهم. تعمل شبكة القدس على أساس حق المجتمع بالممارسة 
Rights-Based Community Practice- RBCP( ء ، كما وضعتهاجامعة ماكجيل في كندا ويجري تكييفها بشكل شامل  في 
الشرق الأوسط   مع الأخذ بعين الإعتبار السياق المحلي. تستخدم الشبكة أدوات حق المجتمع بالممارسة RBCP جنبا إلى جنب 
مع السكان المحليين –  لتنظيم العمل المجتمعي  والتمكين القانوني   لتمكين المجتمع على  المستويات ، الفردية والمؤسساتية 

والمجتمعية  وذلك لحداث تغيير في السياسات .

مراكز شبكة القدس للمناصرة المجتمعية 

تديرشبكة القدس حاليا  مركزين  في المناطق الأكثر حاجة في القدس، في صور باهر والطور  حيث تفتقر  هذه المجتمعات 
القدس   خدماتها   الأحياء. تقدم مراكز شبكة  أبعد من هذه  إلى ما هو  القدس  ، تمتد خدمات شبكة  الخدمات تقريبا   ء لجميع 
للمجتمعات التي هي إلى حد كبير فقيرة ومحرومة، والتي تواجه مشاكل خطيرة ومنهجية مما يؤدي الى خنقها وخنق سكان 
المنازل(؛ عدم لم شمل الأسر وتسجيل الأطفال،   )لعدم وجود تصاريح و هدم  الغير مستقر  السكن   : الشرقية بشكل عام  القدس 
وضعف فرص الحصول على الوثائق المدنية، وكذلك  المماطلة في الإجراءات القانونية ومعاناة البيروقراطية، وإهمال خدمات 
التكاليف ولا يمكن الاعتماد عليها في كثير من الأحيان.  القانونية أيضا باهظة  البنية التحتية. المساعدة  الرعاية  المجتمعية و 
إن هذه القضايا مجتمعة والتي تواجه سكان القدس الشرقية تؤدي إلى حرمانهم من حقوقهم الأساسية الأمر الذي  يفاقم  ظاهرة  

النزوح المتزايدة   للسكان من المدينة.

 )ICAN( التواصل مع الشبكة الدولية للمناصرة  المجتمعية

كعضو في  الشبكة الفلسطينية للمناصرة المجتمعية )PCAN ( ، والتي أيضا لديها مراكز في الضفة الغربية، فإن شبكة القدس 
الذين  المدربين في جامعة ماكجيل   الفنيين  القدرات والمساعدة والتدريب، ولها كادر فلسطيني  من  لبناء  الإمكانيات   لديها 
يستطيعون رسم الخطط  للمساعدة  الإدارة وتنمية الموارد، والذي يشكل جزءا من جهد دولي تقوم به الشبكة الدولية   ICAN في 

جامعة ماكجيل، بهدف  نشر استخدام حق المجتمع بالممارسة  وذلك في المشاريع الدولية   للتنمية.
نعبئ قدرة المتطوعين في المجتمعات لمساعدة السكان تحديد أولوياتهم والدفاع عن القضايا التي هي الأكثر أهمية بالنسبة لهم.



كيف نعمل

نساعد في تنظيم السكان  المقدسيين معا من أجل حل المشاكل الجماعية، ولا سيما تلك التي تؤدي إلى عدم المساواة الاجتماعية 
والاقتصادية.

نسعى لتطوير  القدرة التطوعية  للمجتمع لمساعدة السكان في تحديد  أولوياتهم  ومناصرة القضايا التي هي الأكثر أهمية 
بالنسبة لهم.

نسعى لتمكين السكان من الوصول إلى حقوقهم ومستحقاتهم  ومكافحة إجراءات البيروقراطية المعقدة التي تتحكم في استمرارية 
تدفق هذه الحقوق.

نسعى لزيادة الوعي  بالحقوق القانونية  وتشجيع السكان أنفسهم من افراد و مجتمعات   لإتخاذ الخطوات والقرارات التي تؤثر 
على حياتهم.  لقد حققت شبكة القدس للمناصرة المجتمعية )JCAN(، من خلال هذه المبادئ، نجاحا في  مساعدة العديد من السكان 

بضمان حقوقهم في مخصصات التأمين الوطني، وجمع شمل الأسرة، ووقف سحب بطاقة الهوية.

نسعى لتطوير مهارات  التمكين وحماية حقوق الأفراد والجماعات والمؤسسات من خلال   وحدة تنمية الموارد والتطوع. وقد تم 
تدريب المئات من المتطوعين على التواصل مع فئات المجتمع    وتطوير الحملات وإدارة أنشطة  تعتمد على أسس حق المجتمع 

بالممارسة .

نسعى في التأثير على صناعة القرارت والسياسات وتقديم الخدمات، لجعلها تتماشى مع الاتفاقيات الدولية المتعلقة بحقوق 
الإنسان. و تشمل نجاحاتنا   تغييرات الإجراءات البيروقراطية للتعامل مع  ملفات سكان القدس الشرقية  المتعلقة بنظام مؤسسة 

التأمين الوطني.

سجل حافل من النجاحات

في السنوات الثلاث الماضية نجحت شبكة القدس في تقديم المشورة القانونية لأكثر من خمسة الالف من سكان القدس الشرقية. 
التوعية  التدريبية، وحملات  والدورات  القانونية  التوعية  وبرامج  المجتمعية   المناصره  من  مباشرة  السكان  استفاد هؤلاء  وقد 

العامة.

تواصلنا مع الجمهور كان مكثفا،  تمت زيارة  أكثر من خمسة الاف منزل من قبل موظفي الشبكة وأكثر من 100 من المتطوعين.  
عمل المتطوعون أكثر من 7000 ساعة في الخدمة المجتمعية. إن شبكة القدس تعمل وتتشابك مع أكثر من 20 منظمة أخرى 

مجتمعية وذلك لضمان عدم تكرار جهودنا وأن جماعات المجتمع المدني تعمل معا لتعزيز القدس الشرقية.

حين يتعلم السكان المهمشين )المستفيدين( كيفية الدفاع عن أنفسهم، والحصول على حقوقهم ومستحقاتهم، وتعلم مهارات العمل 
والحصول على الفوائد الكاملة  من العمل، فإنهم  يتوقفون عن رؤية أنفسهم كفقراء ، ويصبحون أعضاء فاعلين في مجتمع مدني 

نابض بالحياة الفلسطينية، ويبقون صامدين في مدينتهم المحتلة.

المناصرة القانونيةالعمل المجتمعيتنظيم المجتمع
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Gifts from North America can be made to JCAN through ICAN - 
International Community Action Network - at McGill University. 
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For more information about making a gift to JCAN in North 
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Please support JCAN

Support to our centers enables us to sustain our important 
work and to establish new centers. 

Our goal is to establish three more centers in East Jerusalem 

(EJ) in the coming years. 

The growth of our practice model in EJ produces a ripple 
effect, touching the lives of more and more direct and 

indirect beneficiaries who learn and believe that they can 

work individually and collectively to obtain the means to 
survive and turn from helpless subordinate residents to 
active enabled players in shaping their lives.

This type of work, individual and community empowerment 
rooted in rights, is at the top of the list of priority sector 
needs of residents of EJ and may be the most important, 
given the need to assist EJ residents in staying steadfast in 

their city, whilst being able to deal with all the legal 
challenges imposed upon them in attempts to deny them 

their right of residency in EJ and push them out of their city. 
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مجلس ادارة شبكة القدس للمناصرة المجتمعية

الدكتورة أسماء الإمام،
القدس؛  ، جامعة  العامة  الصحة  أستاذ مساعد في 

أمين الصندوق / عضو اللجنة  الإدارية.

الدكتورة فارسين اغبيكيان، 
أستاذ مشارك في ... مستشارة في التنمية /

سكرتاريا /عضو اللجنة الإدارية 

الدكتور رياض أمين،  
أستاذ في الكيمياء الحيوية، جامعة القدس؛

رئيس مجلس الإدارة/ رئيس اللجنة الإدارية

الآنسة غادة رباح، 
عضو  اللة،  رام  اللعب،  في  الحق  موسسة  مديرة 

لجنة الرقابة

السيد عيسى قسيسيه،
مدير وحدة دعم المفاوضات؛ عضو لجنة الرقابة

المحامي أحمد رويضي، 
مستشار مكتب الرئيس الفلسطيني، لجنة الرقابة

المحامي أسعد مزاوي ، 
القدس، عضو

الدكتور توفيق ناصر، 
مدير مستشفى المطلع القدس ؛ عضو

السيد سهيل ميعاري، 
متقاعد، عضو

المحامي سامي رشيد، 
القدس، عضو

السيد عبد القادر الحسيني، 
الحسيني،  فيصل  مؤسسة  إدارة  مجلس  رئيس 
للمناصرة  القدس  شبكة    JCAN عضو   ، القدس 

المجتمعية

فلندعم شبكة القدس للمناصرة المجتمعية

دعم مراكزنا يساعد في استمرارية اعمالنا وانشطتنا الهامة وتساعد في إنشاء 
مراكز جديدة.

هدفنا هو إنشاء ثلاثة مراكز أخرى في القدس الشرقية في السنوات القادمة.

ان نمو نموذج ممارستنا في القدس الشرقية تنتج تأثير مضاعف، والتي تمس 
حياة الكثيرين بطرق مباشرة و غير المباشرة من المستفيدين الذين يتعلمون 
و يؤمنون أنه بوسعهم العمل فرديا وجماعيا ليحصلوا على وسيلة البقاء على 
قيد الحياة ويتحولون من سكان تابعين عاجزين الى سكان متمكنين فاعلين في 

تشكيل حياتهم.

هذا النوع من العمل، تمكين المجتمع والأفراد المتجذر في حقوقهم ، هو في 
الشرقية  القدس  التي  قد يحتاجها سكان  الأولوية  ذات  القطاعات  قائمة  أعلى 
وقد يكون  أهمها، آخذين بعين الإعتبارالحاجة  لمساعدة  سكان القدس الشرقية 
القوانين  جميع  مع  التعامل  على  قادرون  مدينتهم،    في  صامدين  البقاء  في 
التي فرضت عليهم تحديات تحول دون حقهم في الإقامة في القدس الشرقية 

ودفعهم للخروج من مدينتهم.

رئيس  أمين،  رياض  بالدكتور  الاتصال  يرجى  فلسطين،  في   JCANهدية ل لتقديم 
.riyad8@gmail.com :مجلس الإدارة، على البريد الالكتروني التالي

- ICAN من خلال JCAN لتقديم هدية من أمريكا الشمالية إلى
شبكة الانشطة المجتمعية الدولية - في جامعة ماكجيل.

هذه الهدايا هي اقتطاع من الضرائب في كندا والولايات المتحدة.
ومن المسلم به ماكجيل كمنظمة 501 )3( )ج( في الولايات المتحدة الأمريكية.

يمكن أيضا تقديم الهدايا من خلال مركز العربي الأمريكي

للعمال الخيرية ، وهو مشروع من ACCESS - المركز المجتمع العربي للخدمات 
الاقتصادية والاجتماعية. لقد تم تعيين صندوق خاص في PCAN لهذا الغرض.

لمزيد من المعلومات حول ارسال الهدايا لJCAN في شمال
أمريكا، الاتصال على )514( 6717-398 أو البريد الإلكتروني

david.leduc@mcgill.ca 
شبكة القدس للمناصرة المجتمعية تتلقى الدعم من:


